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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Procesy komunikacji interpersonalnej w inzynierii bezpieczenstwa pracy

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Inzynieria Bezpieczeristwa 2/4

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiéw

Poziom studiéw Jezyk oferowanego przedmiotu
pierwszego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnos¢

niestacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)

10 0 0

Cwiczenia Projekty/seminaria

14 10

Liczba punktéow ECTS

5

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:
dr hab. Joanna Sadtowska-Wrzesinska drinz. Zaneta Nejman

Instytut Inzynierii Bezpieczenstwa email: zaneta.nejman@gmail.com

Zaktad Zarzadzania Ryzykiem i Jakoscia

email: joanna.sadlowska-
wrzesinska@put.poznan.pl |

Plac Jacka rychlewskiego 2, Poznan

Wymagania wstepne

Student ma podstawowag wiedze z zakresu ergonomii i psychologii pracy. Student umie rozpoznawac
zaleznosci przyczynowo skutkowe w obszarze BHP i jest Swiadomy znaczenia komunikacji
interpersonalnej w ksztattowaniu wtasciwych relacji w Srodowisku pracy.

Cel przedmiotu

Woyjasnienie procesu komunikacji interpersonalnej i grupowej oraz jego istotnosci w rozwigzywaniu
problemow inzynierii bezpieczenstwa. Przekazanie wiedzy i wyksztatcenie umiejetnosci odnosnie
stosowania réznorodnych srodkéw przekazu odpowiednich do sytuacji Srodowiska pracy, w tym narzedzi
komunikacji wewnetrznej - w celu poprawy bezpieczeristwa pracy.
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Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

- Student zna zagadnienia z zakresu zarzgdzania i organizacji w kontekscie inzynierii bezpieczenstwa
P6S_WG_08

- Student zna problemy wynikajgce z dziatalnosci przedsiebiorstw w otoczeniu rynkowym, rozumie
wzajmna relacje miedzy nimi i role, jaka w tej relacji petni wtasciwa komunikacja
interpersonalna/grupowa P6S_WK_06

Umiejetnosci

- Student potrafi wiasciwie dobiera¢ zrédfa oraz informacje z nich pochodzace, na ich podstawie
dokonywad analizy, syntezy i oceny problemow z zakresu komunikacji w inzynierii bezpieczeristwa
P6S_UW_01

- Student potrafi dostrzegaé w zadaniach inzynierskich aspekty systemowe i pozatechniczne, a takze
spotecznotechniczne, organizacyjne i ekonomiczne, wptywajgce na koniecznos¢ modelowania
okreslonych metod i narzedzi komunikacji wewnatrzzaktadowej P6S_UW_03

- Student potrafi wykorzystaé rézne metody badawcze do formutowania i rozwigzywania zadan
inzynierskich, uwzgledniajac przy tym nowoczesne narzedzia informacyjno-komunikacyjne, stosowane w
inzynierii bezpieczenstwa P6S_UW_04

- Student potrafi zaprezentowaé, za pomocg wtasciwie dobranych srodkdéw, problem zwigzany ze
skutecznoscig komunikacji interpersonalnej w procesach pracy P6S_UK 01

Kompetencje spoteczne

- Student ma swiadomos$¢ odpowiedzialnosci za prace wtasng oraz gotowosé podporzadkowania sie
zasadom pracy w zespole i ponoszenia odpowiedzialnosci za wspdlnie realizowane zadania na rzecz
poprawy poziomu komunikacji interpersonalnej/grupowej w srodowisku pracy P6S_KR_02

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:
ocena formujaca:

- wiedza weryfikowana jest poprzez krétkie kolokwia po trzeciej i széstej jednostce dydaktycznej
(zadania problemowe) oraz w procesie przygotowywania projektu;

- umiejetnosci i kompetencje spoteczne weryfikowane sg poprzez wystawianie ocen czastkowych,
wynikajacych z: pracy w zespotach; premiowania aktywnosci; samodzielnego rozwigzywania problemu.

ocena podsumowujaca:

wiedza weryfikowana jest poprzez kolokwium pisemne dotyczace podstawowych pojeé i probleméw
procesow komunikacji interpersonalnej w inzynierii bezpieczeristwa - 50% + 1;
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¢wiczenia - Srednia ocen czgstkowych.
projekt - srednia ocen czastkowych + ocena za poziom edycyjny projektu.
Tresci programowe

1. Modele procesu komunikacji interpersonalnej. Model kompetencji komunikacyjnej w bezpieczenstwie
pracy. Bariery komunikacyjne. 2. Ztozone procesy poznawcze a komunikacja codzienna - jak
argumentowac, przekonywaé, prowadzié dyskusje. 3. Inteligencja emocjonalna oraz spoteczna; procesy
emocjonalne w komunikacji. Komunikacja w konflikcie. 4. Behawioralne aspekty komunikacji w
bezpieczenstwie pracy (BBS) ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowan asertywnych. 5. Przyktady
dziatan (dobrych praktyk) w obszarze komunikacji interpersonalnej/grupowej wptywajace na
podniesienie poziomu bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie.

Metody dydaktyczne

-wyktad

- wyktad informacyjny, wykfad konwersatoryjny,
¢wiczenia

- metody eksponujace (film, pokaz), dyskusja panelowa, symulowanie debat eksperckich, case study,
burza moézgdéw,

projekt
- konsultacje biezgce do projektu.
Literatura

Podstawowa

1. Sadtowska-Wrzesinska J., Znaczenie komunikacji interpersonalnej w procesie ksztattowania wysokiej
kultury bezpieczenstwa pracy, w: M. Kunasz (red.)., BPM vs. HRM, Seria Zarzgdzanie procesami w teorii i
praktyce, Zeszyt nr 4, Szczecin 2016, ss. 95-107.

2. Stankiewicz J., Komunikowanie sie w organizacji, Wroctaw, 2006.
3. Necki Z., Komunikacja miedzyludzka, Krakéw, Antykwa 2007.

4. Sadtowska-Wrzesiniska, Lewicki L. (red.), Podstawy bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, Wydawnictwo
WSL, Poznan 2018.

Uzupetniajaca

1. Hamilton Ch., Skuteczna komunikacja w biznesie, PWN, Warszawa 2011.



POLITECHNIKA POZNANSKA

pl. M. Sktodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan

2. Stewart J., Mosty zamiast muréw, PWN, Warszawa 2005.

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta
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Godzin ECTS
taczny naktad pracy 125 5,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 34 2,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do ¢wiczen, | 91 3,0

przygotowanie do kolokwiéw, wykonanie projektu)*

1 . s1e 2 . s . s .
niepotrzebne skresli¢ lub dopisaé inne czynnosci




